Zverejnovanie informacii v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/2120

Podnik je povinny zverejiiovat’ aj nasledovné informacie:
¢l. 4 ods.1:

a) informacie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil tento
poskytovatel’, mohli vplyvat’ na kvalitu sluZzieb pristupu k internetu, na siikromie
koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych adajov:

Podnik neuplatiiuje na riadenie prevadzky ziadne opatrenia. Jedinym pravidlom je
Agregacia Internetového pripojenia vo vSetkych uzivatel'skych programoch mimo
garantovanych. Agregaciou sa rozumie zdiel'anie urcitého celkového prenosového pasma
vacsim poctom uzivatel'ov, tj urCitd kapacita je k dispozicii pre viacerych uzivatel'ov.
Agregacia vychadza z predpokladu, ze v ur¢itom okamihu je pripojend vzdy len cast’
zékaznikov. Poskytovatel’ preto nemusi disponovat’ suctom kapacit vSetkych zakaznikov, ¢o
mu umoziuje poskytovat’ internetové pripojenie za vyhodnejSich podmienok. Agregacia je
vycislena agregacnym pomerom, ktory predstavuje podiel kapacity, pridelenej vSetkym
uzivatel'om a suctu kapacit vSetkych uzivatel'ov. Tento parameter je uverejneny v tarife.
Podnik nezhromazd’uje Ziadne prevadzkové udaje, ktoré by mali vplyv na ochranu osobnych
udajov.

b) jasné a zrozumitel’'né vysvetlenie, ako moZe akékol'vek obmedzenie objemu,
rychlosti a iné parametre tykajice sa kvality sluzby v praxi ovplyvnit’ sluzby pristupu k
internetu, a najmi vyuZivanie obsahu, aplikacii a sluZieb:

Podnik neobmedzuje zdkaznikom objem prenesenych dat, ani neobmedzuje rychlost’
pripojenia pre jednotlivé sluzby poskytované sietou internet. V pripade sluzieb a aplikacii
zavislych na rychlosti pripojenia, je na zakaznikovi vyber vhodného uzivatel'ského programu.
Ak je to potrebné, vie podnik vytvorit Statistiku pripojenia a na zédklade nej doporucit’ vhodné
parametre (rychlost’). Pokial ide o ¢as odozvy z internetu, ten sa pohybuje v rozmedzi 15 — 40
ms a je dany stc¢tom odozvy jednotlivych Casti prenosovej trasy od zdkaznika az po
poskytovatel’a sluzby v internete.

c) jasné a zrozumitel’né vysvetlenie, ako by mohli akékol’'vek sluzby uvedené v
¢lanku 3 ods. 5, ktoré si koncovy uzivatel’ predplatil, v praxi vplyvat’ na sluzby pristupu
k internetu poskytované tomuto koncovému uzivatel’ovi;

Podnik neobmedzuje ziadne internetové sluzby podl'a prenosového protokolu. Je na
rozhodnuti zdkaznika ako nalozi s kapacitou ktortt ma podl'a zmluvy k dispozicii. V pripade
sledovanie obrazu v kvalite HD. Ak je to potrebné, vie podnik vytvorit’ Statistiku pripojenia
a na zéklade nej doporucit’ vhodné parametre (rychlost).

d) jasné a zrozumitel’né vysvetlenie minimalnej, beZne dostupnej, maximalnej a
proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k
internetu v pripade pevnych sieti, alebo odhadovanej maximalnej a proklamovanej
rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu v pripade
mobilnych sieti, ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky od prislu$nych



proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit’ vykon prav
koncovych uzivatel’ov ustanovenych v ¢lanku 3 ods. 1:

a) Proklamovana rychlost je rychlost’, ktora Poskytovatel’ pouziva vo svojich
komer¢nych komunikéciach, vratane inzerovania a marketingu v stvislosti s
propagovanim ponuk sluZieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania parametrov
sluzieb v Cenniku (Tarife). Ak nie je pri udaji o rychlosti pripojenia jednoznacne
uvedené, o akl rychlost’ sa jednd, ide o proklamovanu rychlost’.

Ak nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalnou
rychlostou.

b) Maximdlna rychlost je rychlost, ktorti Uastnik moZe o¢akavat, Ze ju bude mat’ k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do
24:00 hod.

¢) Bezne dostupnd rychlost je rychlost, ktora bude mat’ Ugastnik k dispozicii

1. pripripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako
garant) - na irovni minimalne 90% z Maximalnej rychlosti pocas
minimalne 90% z kazdého stuvislého 4-hodinového intervalu,

2. pri ostatnych pripojeniach - na Grovni minimalne 60% z
Maximadlnej rychlosti po€as minimalne 60% z kazdého suvislého
24-hodinového intervalu.

d) Minimalna rychlost je rychlost’, ktor je:

1.  pripripojeniach s garantovanymi parametrami (ozna¢ované ako
garant) - 80% z Maximalnej rychlosti,

2. pri ostatnych pripojeniach - 5% z Maximalnej rychlosti.

Pri poskytovani sluzby moze dochadzat’ k odchylkam od Proklamovanej rychlosti.
Pokial’ sluzba dosahuje Maximalnu rychlost’, Bezne dostupnu rychlost’ a Miniméalnu rychlost’,
nejedna sa o vadu Sluzby. Uéastnik by mal moznost’ odchylky od Proklamovanej rychlosti
zohl'adnit’ pri vybere sluzby a zvolit’ si taku sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od
Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat’ prekazku pre vyuZzivanie a poskytovanie
aplikdcii a sluzieb prostrednictvom sluzby.

e) jasné a zrozumitel’'né vysvetlenie napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii
spotrebitelovi v stilade s vnitrostatnym pravom v pripade akejkol’vek nepretrzitej
alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnost’ou sluzby
pristupu Kk internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a
vykonnost’ou uvedenou v silade s pismenami a) az d):



Poskytovatel’ Ucastnika tymto informuje, Ze v pripade zniZenia rychlosti sluZby:
a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny dlhsi ¢as,

b) b) pri streamovacich video sluzbach méze byt znizend kvalita videa, prenos mdze byt’
preruSovany ¢i inak stazeny,

c) funkcnost Specialnych aplikécii a sluzieb, vyzadujucich urcita rychlost’ pripojenia,
moze byt obmedzena.

V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti
medzi skuto¢nou vykonnost'ou (rychlost'ou alebo inymi parametrami) sluzby a vykonnostou
uvadzanou Poskytovatel'om, v pripade, ak sa jedna o Zmluvu uzatvorent alebo obnovenu od
29. novembra 2015 a ak sa tieto skuto€nosti konstatujii na zdklade monitorovacieho
mechanizmu certifikovaného narodnym regulaénym organom, ma Ugastnik narok na podanie
reklamécie. Reklaméacia sa podava a vybavuje spdsobom podl'a Reklamacného poriadku.



