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Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost GIMEX Slovakia s.r.0., so sidlom Horna
Huta 48, Banské Stiavnica (dalej len ,GIMEX Slovakia®)
ICO: 31 567 070, zapisana v OR Okresného Stdu
Bansk4 Bystrica, vioZzka ¢&. 550, ako poskytovatel
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby vydava podia
Z&k. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni (dalej len ,Z&kon) tento Reklamacny
poriadok, ktory upravuje spdsob uplatiovania reklamacii
za vady poskytnutych sluzieb elektronickych komunikacii
prostrednictvom sieti poskytovanych Poskytovatelom
(dalej len "Sluzby") a na spravnost Uhrady za poskytnuté
Sluzby.

Tento Reklamacny poriadok je
sucastou  VSeobecnych  podmienok
predplatenych  sluzieb  elektronickych  komunikacii
prostrednictvom  sieti  Poskytovatefa (dalej len
,Podmienky*). Akékolvek zalezitosti neupravené tymto
Reklamaénym  poriadkom sa riadia prednostne
Podmienkami.  V3etky pojmy pouzitt v tomto
Reklamaénom poriadku sa vysvetluju v sulade s
Podmienkami.

Predmetom reklaméacie podlfa tohto Reklamaéného
poriadku nemdze byt, a teda reklamacia nemdze byt
uznana, pokial sa tyka:

a) kvality sluZieb, pri ktorych Poskytovatel nie je
konecnym dodavatelom (t,. sluzba je Poskytovatelom
len sprostredkovana a medzi UCastnikom a
poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

b) nedostatkov kvality Sluzieb (nemoznost pripojenia sa
k sieti, nizka kvalita signélu), ktoré s spdsobené
stavom pokrytia Uzemia radiovym signalom siete
Poskytovatefa a st v sulade s obmedzeniami
uvedenymi v Podmienkach (najmd v pripade
poveternostnych alebo fyzikalnych vplyvov na kvalitu
signdlu  alebo v  pripade  nedostatoéného
geografického pokrytia);

c) akejkolvek vady Sluzieb spdsobenej nespravnym
pouzivanim SluZieb alebo koncovych zariadeni
U¢astnikom, vratane nespravneho nastavenia Sluzieb
alebo koncového zariadenia uc¢astnikom;

d) doCasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov
vy$8ej moci, najma poziarov, Zivelnych pohrém,
havarii, krizovych situcii, teroristickych utokov,
Strajkov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, a z
inych dévodov vyluéujucich zodpovednost;

neoddelitelnou
poskytovania

Clanok 2.
Uplatnenie reklaméacie
Reklaméaciu je mozné uplatnit v pripade, ze

Uc&astnikovi boli zo strany Poskytovatela chybne:

a) poskytnuté Sluzby, tj. najmd ak kvalita Sluzieb
nezodpoveda poziadavkam stanovenym v
Podmienkach, v Zakone, Zmluve o pripojeni, alebo
stanovenym Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb (dalej len
"Reklamacia kvality"); alebo

b) vyiétovanie Sluzby je v rozpore s ¢l. 4.2 Podmienok
(dalej len "Reklamacia hrady"). (dalej sthrnne len
"Reklamacie")

alebo neboli: )

c) dodrzané prava Ucastnika stanovené v ¢l. 3 ods. 1
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 - pravo Ugastnika na pristup k
informaciam a obsahu; pravo UCastnika Sirit
informacie a obsah; pravo Ugastnika vyuZivat a
poskytovat aplikicie a sluzby; pravo Ugastnika
vyuzivat koncové zariadenia podla vlastného vyberu
bez ohladu na umiestnenie Ugastnika alebo
Poskytovatela alebo na umiestnenie, pdvod ¢i uréenie
informacii, obsahu, aplikicie alebo  sluzby
prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu
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Reklaméciu moze uplatnit’

a) Ucastnik alebo jeho pravny nastupca,

b) osoba splnomocnena t¢astnikom na zaklade
pisomného spinomocnenia s uradne overenym
podpisom.

Reklaméacia musi byt uplatnena pisomne a doru¢ena
Poskytovatelovi, a to do 30 dni odo dfa chybného
poskytnutia Sluzby, chybného vylétovania Sluzby, alebo
Zistenia nedodrZania prav uzivatela, v opacnom pripade
pravo UCastnika na Reklamaciu zanika. Reklamécie,
ktoré budi doruCené Poskytovatelovi po uplynuti
uvedenej lehoty alebo ktoré nebudu podané pisomne,
nebudu akceptované.

a) Adresa pre dorucovanie Reklamécie prostrednic-
tvom poStového podniku je:

GIMEX Slovakia s.r.o.
Horna Huta 48

969 01 Banska Stiavnica

b) Bez ohladu na ustanovenia Clankov 2.3 a 2.4.
UCastnik je opravneny uplatnit Reklamaciu aj inym
spdsobom, pokial tuto moznost zverejni Poskytovatel na
svojich internetovych strankach.

V' Reklamacii je dCastnik povinny uviest svoje
identifikacné Udaje, ktorymi sU najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo
miesta podnikania a ICO. Ugastnik dalej uvedie &islo
zmluvy a jasnym a zrozumitefnym spdsobom popise
predmet Reklamacie. Pisomné podanie obsahujlce
Reklamaciu sa vybavi podfa tohto Reklamatného
poriadku bez ohfadu na jeho oznacenie. U¢astnik nie je
opravneny dodatocne menit dévody Reklamacie ani iné
Udaje uvedené v Reklamécii, pokial sa zmeny tykaju uz
raz reklamovaného chybného zu¢tovania alebo
chybného poskytnutia Sluzieb.

V pripade, ze U€astnikovi nebude poskytovana Sluzba
v dosledku zavinenia Poskytovatefom, Ucastnik ma
pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as
Poskytovatefom zavineného neposkytovania Sluzby.
Toto pravo si moze Ucastnik uplatnit v lehote troch
mesiacov od obnovenia poskytovania sluzby a to
doruCenim pisomného oznamenia spdsobom podla
¢lanku 2.4. Okrem identifikaénych Udajov podfa ¢lanku
2.5 (Castnik v oznameni uvedenie presne a prehladne
trvanie neposkytovania Sluzby a vyCislenie pomernej
Ciastky ceny za Sluzbu, ktora ma byt vratena. Uvedené
plati v pripade, ak to povaha niektorych Sluzieb
umoznuje.

Reklamécia Uhrady nemé& odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby.
Ak vSak reklamovana cena presiahne trojnasobok
priemerného  rozsahu  vyuzivania ~ Sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov, U¢astnik méa pravo:

a) na odklad zaplatenia Casti ceny presahujucej cenu za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby poCas
predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér
do vybavenia Reklamacie; alebo

b) na zaplatenie Casti ceny presahujucej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v troch
mesacénych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie
ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za
celé obdobie vyuzivania Sluzby. Uvedené plati za
predpokladu, Ze U&astnik pred reklamovanim ceny
tato neuhradil.

Clanok 3.
Vybavenie reklamacie
Reklaméacie sa vybavuju v lehotach, ktoré

zodpovedaju ich zlozitosti a technickej &i administrativnej
narocnosti. Poskytovatel u¢astnikovi oznami vysledok
preSetrenia Reklamacie najneskdér do 30 dni od jej
riadneho uplatnenia podla ¢&lankov 2.3 a 2.4 tohto
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Reklamaéného poriadku. Pokial Reklamécia nie je
vybavena do 60 dni od doruéenia, povazuje sa
Reklaméacia za uznanu.

Poskytovatel pri vybavovani Reklamécie komunikuje s
UCastnikom len na zaklade kontaktnych Udajov
uvedenych v Zmluve alebo uvedenych v spinomocneni
pre vybavenie Reklamécie. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie  ¢lanku 3.3 poslednej vety tohto
Reklamaéného poriadku.

Oznédmenie o vybaveni Reklamacie obsahuje
spravidla rozhodnutie o Reklaméacii a jeho struéné
odbvodnenie, vratane pripadnych technickych Udajov.
Ozndmenie o vybaveni Reklamacie je odosielané
spravidla ako bezna poStova zasielka. Poskytovatel
modze podla svojho uvézenia zvolit formu doporuéene;
poStovej zasielky. V pripade, ze Reklamacia bola
uplatnena vo forme podla €lanku 2.4 pism. b) tohto
Reklamaéného poriadku, U€astnik suhlasi s tym, Ze
oznamenie moze byt odoslané rovnakym spbsobom,
akym bola Reklamacia uplatnena.

Oznédmenie o vybaveni Reklamacie odoslané
prostrednictvom postového podniku sa povazuje za
doruéené treti defi po odoslani, aj ked dCastnik
oznamenie neprevzal. Oznamenie odoslané e-mailom sa
povazuje za doruené okamihom odoslania. Datum
odoslania oznamenia o vybaveni Reklamécie sa zaroveri
povazuje za datum vybavenia reklamécie. V pripade
pochybnosti o datume vybavenia Reklaméacie je
rozhodujUci vypis zo systému Poskytovatela.

V' pripade, ze bude Reklamacia kvality alebo
Reklamécia Uhrady uznané ako opravnend, ucastnikovi
budu v zavislosti od povahy Reklamacie vratené sumy
UCtované za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to
do 30 dni od vybavenia Reklamacie.

V pripade ukon&enia Zmluvy v priebehu vybavovania
Reklaméacie alebo podlfa ¢lanku 3.5 tohto Poriadku
uhradi Poskytovatel prislusna dizna ¢iastku do 30 dni od
ukoncenia Zmluvy prevodnym prikazom na bankovy tcet
UCastnika alebo poStovou poukéZkou na adresu
Ucastnika uvedenu v Zmluve. V pripade, Ze sa Ciastka
vrati ako nedorucitelna, plati, Ze UCastnik na vrateni
Ciastky netrva.

V pripade Reklamacie kvality je Poskytovatel povinny
a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpedit ich

odstranenie, a
b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné a

Ucastnik s tym suhlasi, alebo
c) v pripade samostatne hradenych SluZieb s pridanou

hodnotou alebo inych sluzieb poskytovanych

Poskytovatelom, ktoré nie je mozné alebo Ucelné

opakovane poskytnut, vratit zaplatend cenu tychto

Sluzieb v stlade s €lankami 3.5 a 3.6 tohto poriadku.

V pripade neopravnenej a neodévodnenej
Reklamacie je Poskytovatel opravneny pozadovat od
UCastnika Uhradu odévodnenych nakladov, ktoré mu
vznikli v suvislosti s preSetrovanim Reklamacie.

Clanok 5.
Zéavere¢né ustanovenia

Poskytovatel je opravneny tento Reklamacny
poriadok menit a doplfiat v silade s pravnymi
predpismi podlfa vlastného uvazenia. Nové znenie
Reklamaéného poriadku bude pouZité na vSetky
Reklamacie uplatnené po uplynuti 15 dni po
zverejneni zmeny na internetovej  stranke
Poskytovatela.

Vztahy medzi Poskytovatelom a U&astnikom
neupravené v tomto Reklamacnom poriadku sa riadia
Podmienkami, Z&konom a ostatnymi pravnymi
predpismi.

Tento Reklamaény poriadok je platny a U¢inny od
1.7.2018
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